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Osrodek Pomocy Spolecznej jest jednostka organizacyjng gminy. Osrodek swoja
dziatalnodcig obejmuje obszar gminy Santok. Realizuje zadania z zakresu pomocy spolecznej
zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016r. poz.930).

Podstawowym celem dzialania Osrodka jest niesienie pomocy i dgzenie do podniesienia
jakosci zycia mieszkaficom naszej lokalnej spolecznosei zagrozonym wykluczeniem spotecznym, w
szczegllnosei osobom niepelosprawnym, rodzinom dysfunkcyjnym, bezdomnym oraz innym

osobom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowe;.

Do zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy ( art. 17)

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych ze
szczegblnym uwzglednieniem programéw pomocy spolecznej, profilaktyki i rozwigzywania
probleméw alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup
szczego6lnego ryzyka;

2) sporzgdzanie oceny w zakresie pomocy spoleczne;j;

3) udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym;

4) przyznawanie i wyplacanie zasitkéw okresowych;

5) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych;

6) przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow powstaltych w wyniku
zdarzenia losowego;

7) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia zdrowotne
osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajacym dochodu i mozliwosci uzyskania
Swiadczen na podstawie przepiséw o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
$rodkéw publicznych;

8) przyznawanie zasitkéw celowych w formie biletu kredytowanego;

9) oplacanie skladek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobeg, ktora zrezygnuje z
zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad
dugotrwale lub ciezko chorym czlonkiem rodziny oraz wspélnie niezamieszkujgcymi matka,
ojcem lub rodzenstwem;

10) praca socjalna;

11) organizowanie i $wiadczenie ushug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wylgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi;

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych;

13) dozywianie dzieci;



14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,;

15) kierowanie do domu pomocy spotecznej 1 ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy
w tym domu;

16) pomoc osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zakladu
karnego;

17) sporzadzanie sprawozdawczos$ci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie, w formie
dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego;

18) utworzenie i utrzymywanie o$rodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienie $rodkoéw na
wynagrodzenia pracownikow;

19) przyznawanie i wyplacanie zasitkéw statych;

20) oplacanie skladek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o §wiadczeniach

opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

Do zadan wlasnych gminy nalezy:

1) przyznawanie i wyplacanie zasitkow specjalnych celowych;

2) przyznawanie i wyplacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkow,
pozyczek oraz pomocy w naturze;

3) prowadzenie 1 zapewnienie miejsc w domach pomocy spolecznej i orodkach wsparcia o zasiegu
gminnym oraz kierowanie do nich 0s6b wymagajacych opieki;

4) opracowanie i realizacja projektéw socjalnych;

5) podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spolecznej wynikajacych z rozeznanych potrzeb
gminy, w tym tworzenie i realizacja programéw ostonowych;

6) wspllpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa
zawodowego 1 o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja i Integracja, o ktorym mowa

W przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez gming nalezy ( art.18):

1) organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi;

2) przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleska
zywiotowg lub ekologiczna;

3) prowadzenie i rozw6j infrastruktury o$rodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;

4) realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spolecznej, majgcych na celu

ochrong poziomu Zycia 0s6b, rodzin i grup spotecznych oraz rozwoj specjalistycznego wsparcia;

3



5) przyznawanie i wyplacanie zasitkoéw celowych, a takze udzielanie schronienia, positku oraz
niezbednego ubrania cudzoziemcom,

6) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia oraz zapewnianie
positku i niezbgdnego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody na pobyt ze wzgledéw
humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

7) wyplacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.

Swiadczenia z pomocy spolecznej

Realizacj¢ zadan okreslono rocznym planem finansowym Osrodka Pomocy Spotecznej. W 2016 1.
zgodnie z budzetem OPS w Santoku na dziatalno$¢ i realizacje zadan tut. osrodka wydano
8 852 782,17 zL Srodki wydatkowane byly na wyplaty réznorodnych §wiadczen dla mieszkancow
gminy Santok, pokrycie kosztow zywienia dzieci w szkotach 1 przedszkolach, wypoczynek letni dla
dzieci oraz na utrzymanie Osrodka.

Liczba mieszkaficow zamieszkalych na terenie gminy Santok w 2016 r. wyniosta 8 472.
Ze $wiadczen z pomocy spolecznej skorzystato 218 rodzin, tj. 494 oséb w tych rodzinach , co

stanowilo 5,8 % ogdlnej liczby mieszkancow.

(w 2015r. objgto pomocg 204 rodziny tj. 546 0s6b w tych rodzinach - 6,6% ogélnej liczby mieszkanicow)

Ubéstwo (w2015 r. 131 rodzin w tym 526 0s6b w tych rodzinach) 118 309
!Jezradnoéé w sprawach opiekunczo- wychowawczych . 8
1 prowadzenia gospodarstwa domowego

bezrobocie 82 218
niepetnosprawnos¢ 106 230
dtugotrwata lub cigzka choroba 32 75
wielodzietno$é 25 146
bezradnos$¢ w sprawach opiek-wychowawczych i prowadzenia

gospodarstwa domowego - ogblem 7 18
alkoholizm 12 23
zdarzenia losowe 2 4
trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu

karnego 4 4
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Realizacja zadan przez Osrodek Pomocy Spolecznej w Santoku w 2016 r. przedstawiono w

ponizszej tabeli.

zasitki stale 57 296 572,12
zasitek okresowy 108 134 000,00
sktadki na ubezpieczenia 6 34 936,00
zdrowotne

Za81i}<1 celowe i zasitki celowe 91 40 000,00
specjalne

dozywianie dzieci i mlodziezy 117 62 724 45

Na utrzymanie Osrodka Pomocy Spolecznej wydano- 550 346,91 zi
w tym : ze SrodkOdw wlasnych - 487 046,91 zt , ze srodkéw zleconych - 63 300 zt
- place wraz z pochodnymi - 473 427,23 zt , utrzymanie - 76 919,68 z

Zgodnie z art. 8 ustawy o pomocy spolecznej prawo do $wiadczen pienigznych z pomocy

spolecznej przystuguje:

1) osobie samotnie gospodarujgcej, ktérej dochdd nie przekracza kwoty 634 zl, zwanej dale;
»kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej”

2) osobie w rodzinie, w ktorej dochéd na osobe nie przekracza kwoty 514 zl, zwanej dalej

»Kryterium dochodowym na osobe w rodzinie”

Zasikek staty przyshuguje : (art. 37)

1) petnoletniej osobie samotnie gospodarujgcej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochéd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujgcej;

2) pefnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie
niezdolnej do pracy, jezeli jej dochéd, jak réwniez dochéd na osobg w rodzinie sg nizsze od
kryterium dochodowego na osobe w rodzinie

Zasitek okresowy: (art.38.1.) przyshuguje w szczegélnosci ze wzgledu na dlugotrwala chorobe,
niepelnosprawno$é, bezrobocie, mozliwo$é utrzymania Iub nabycia uprawnien do $wiadczen z
innych systeméw zabezpieczenia spolecznego:

1) osobie samotnie gospodarujgcej, ktérej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby

samotnie gospodarujgce;j,



2) rodzinie, ktorej dochod jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny.

2. Zasitek okresowy ustala sie:

1) w przypadku osoby samotnie gospodarujgcej — do wysokosci roznicy miedzy kryterium
dochodowym osoby samotnie gospodarujgcej a dochodem tej osoby, z tym, ze kwota zasitku nie
moze by¢ wyzsza niz 418 zl miesiecznie;

2) w przypadku rodziny — do wysokosci réznicy miedzy kryterium dochodowym rodziny
a dochodem tej rodziny.

3.Kwota zasitku okresowego ustalona zgodnie z ust. 2 nie moze by¢ nizsza niz 50% roznicy

migdzy:

1) kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby;

2) kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny.

4. Kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 20 zt miesiecznie.

5.0kres, na jaki jest przyznawany zasilek okresowy, ustala o$rodek pomocy spotecznej na

podstawie okolicznosci sprawy.

Ubezpieczenia zdrowotne- oplacane sktadki za osoby pobierajgce zasitki state i pracownikow
CIS.

Zasilek celowy przysluguje : (art. 39)
Zasitek celowy moze byé przyznany w szczegdlno$ci na pokrycie czesci lub calosci kosztow
zakupu zywnosci, lekéw i leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego,
drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztéw pogrzebu.
W 2016 r. Osrodek Pomocy Spolecznej realizowal program wieloletni ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020. W ramach Programu realizowane sa dzialania
dotyczace w szczegolnosei:
1) zapewnienia pomocy w zakresie dozywiania:
a) dzieciom do 7 roku zycia;
b) uczniom do czasu ukonczenia szkoly ponadgimnazjalne;;
¢) osobom i rodzinom znajdujgcych si¢ w sytuacji wymienionych w art. 7 ustawy o pomocy
spofecznej tj. ubdstwa, sieroctwa, bezdomnosci, bezrobocia, niepelnosprawnosci,
dlugotrwatej choroby, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi, potrzeby
ochrony macierzynistwa lub wielodzietnosci, bezradnosci w sprawach opiekuficzo-
wychowawczych, trudnosci w integracji cudzoziemcéw, trudnodci w przystosowaniu do zycia
po zwolnieniu z zaktadu karnego, alkoholizmu lub narkomanii, zdarzenia losowego i sytuacji
kryzysowej, kleski zywiotowej lub ekologicznej;
2) w formie positku, $wiadczenia pienigznego na zakup positku lub zywnosci albo $wiadczenia

rzeczowego w postaci produktow zywnosciowych.
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Pomoc w zakresie dozywiania moze by¢ przyznana nieodptatnie osobom i rodzinom, jezeli dochod
osoby samotnie gospodarujgcej lub dochéd na osobe w rodzinie nie przekracza 150% kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej (634 x 150% = 951z1.), osoby w rodzinie (514 x
150% x liczba 0s6b w rodzinie).

- na program w zakresie dozywienia ogotem wydano 195 000,00 zi
(ze $rodkéw zleconych - 117 000,00 zt z wiasnych — 78 000,00 zt)

w tym : na zasitki celowe na zakup zywnosci - 128 174,55 zt , na dowdz positkow —4 101,00 zt
i zywienie dzieci w szkotach - 62 724,45 zt (z zywienia skorzystalo 117 dzieci)

W 2016 r. zywieniem zostaty objete dzieci w nastepujacych placowkach:

- Zesp6t Szkot w Lipkach Wielkich,

- Zesp6t Szkot w Santoku,

- Szkota Podstawowa w Janczewie,

- Szkota Podstawowa w Wawrowie,

- Szkota Podstawowa w Goszczanowie,

- Zesp6t Szkot Specjalnych Nr 14 ul. Moscickiego 3 w Gorzowie Wikp.

- Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy ul. Szosowa 109 w Lipkach Wielkich
- Zespot Ksztalcenia Specjalnego ul. Dunikowskiego 5 w Gorzowie Wikp.

- Przedszkole w Santoku,

- Przedszkole w Lipkach Wielkich,

- Przedszkole w Wawrowie.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Santoku w 2016 r. realizowal réwniez zadania :

1) wypoczynek letni dzieci

Z wypoczynku letniego skorzystalo 15 dzieci z gminy Santok. Osrodek Pomocy Spotecznej w
Santoku pokryl koszt wypoczynku letniego dla 10 dzieci na obozie w Pobierowie. Na ten cel wydal
5000,00 zL. Wypoczynek w Rudnie w dniach 15-28.08.2016 r. dla 5 dzieci zorganizowato
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gorzowie Wlkp. Koszt wypoczynku w catosci pokryl
organizator.

2) dodatki mieszkaniowe

Dodatek mieszkaniowy przyznaje si¢ w drodze decyzji administracyjnych na okres 6 miesiecy,
liczge od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po dniu zlozenia wniosku. W 2016 r. wydano
w tej sprawie 1 decyzje ( 5 §wiadczen) na kwote 1406,90 zL. Gléwnym powodem nie korzystania
z tej formy pomocy jest przekraczanie metrazu mieszkan.

Dodatek mieszkaniowy przystuguje osobom mieszkajacym w lokalach, do ktérych majg tytul

prawny, oraz osobom zajmujgcym lokal mieszkalny bez tytulu prawnego, oczekujagcym na
8



przystugujacy im lokal zamienny albo socjalny jesli §redni miesigczny dochdd na jednego czlonka
gospodarstwa domowego w okresie 3 miesigcy poprzedzajgcych date zlozenia wniosku nie
przekracza 175% kwoty najnizszej emerytury w przypadku gospodarstwa jednoosobowego; i kwoty
125% najnizszej emerytury w przypadku gospodarstwa wieloosobowego. Kwota najnizszej
emerytury od 1 marca 2016 r. wynosila 882,56 zt brutto.

Za dochéd uwaza si¢ wszelkie przychody po odliczeniu kosztéw ich uzyskania oraz
po odliczeniu skiadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe oraz na ubezpieczenie chorobowe.
Do dochodu nie wlicza sig: $wiadczeni pomocy materialnej dla uczniéw, dodatkéw dla sierot
zupelnych, jednorazowych zapomég z tytulu urodzenia si¢ dziecka, dodatku z tytutu urodzenia
dziecka, pomocy w zakresie dozywiania, zasitkéw pielegnacyjnych, zasitkow okresowych
z pomocy spotecznej, jednorazowych $wiadczeni pienieznych i §wiadczenn w naturze z pomocy
spotecznej oraz dodatku mieszkaniowego.

Przyznanie dodatku mieszkaniowego uwarunkowane jest réwniez od spelnienia kryterium

powierzchniowego na liczbg cztonkéw gospodarstwa domowego:

1 osoba 45,5 m* 52,5 m?
2 osoby 52,0 m? 60,0 m*
3 osoby 58,5 m? 67,5 m’
4 osoby 71,5 m? 82,5 m?
5 0s6b 84,5 m? 97.5 m>
6 0sOb* 70 m? 91,0 m? 105,0 m?

* na kazda nastgpng osobg w rodzinie przypada kolejne 5 m”.

Wymagana normatywna powierzchnia uzytkowa zostaje podwyzszona o 15 m?, jezeli w lokalu
mieszka osoba niepetnosprawna poruszajgca sig¢ na wozku inwalidzkim lub osoba niepelnosprawna,
ktérej niepelnosprawno$é wymaga zamieszkania w osobnym pokoju (wymagane orzeczenie o
niepetnosprawnosei i stosowne zaswiadczenie lekarskie). Wysoko$¢é dodatku stanowi roéznice
pomigdzy wydatkiem — o ktérym mowa w art. 6 ust. 36 ustawy o dodatkach mieszkaniowych -
przypadajgcymi na normatywna powierzchnie uzytkowa zajmowanego lokalu mieszkalnego, a
kosztami poniesionymi przez osobe otrzymujgcg dodatek, w wysokosci:

- 15% dochod6éw gospodarstwa domowego — w gospodarstwie jednoosobowym,

- 12% dochodéw gospodarstwa domowego — w gospodarstwie 2 — 4 osobowym,

- 10% dochodéw gospodarstwa domowego — w gospodarstwie 5 — osobowym i wiekszym.

3) wspotpracowat z PUP w zakresie aktywizacji zawodowej 0s6b bezrobotnych
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PUP dysponuje coraz szerszg ofertg pracy, zdobywania kwalifikacji zawodowych, szkolen, prac

spotecznie uzytecznych, czy robdt publicznych.

4) wspotpracowat z Bankiem Zywnosci w Gorzowie Wlkp. i Stowarzyszeniem Pomocy Blizniemu

im. Brata Krystyna w Gorzowie Wlkp.

W 2016r. mieszkancy naszej gminy otrzymywali zywnos$¢ (m.in. mgke, makaron, mleko, cukier,

kasze, ryz, dania gotowe) w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014 — 2020

realizowanego w ramach Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym (FEAD),

pomoc otrzymato 115 rodzin (300 oséb). Wsparciem objete zostaly osoby samotne i rodziny

spetniajace kryterium dochodowe, ktére w mysl znowelizowanych przepisow wynosito 150%

kryterium dochodowego.

5) wspolpracowat z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Gorzowie Wlkp. organizujgc

spotkania z psychologiem i pedagogiem dla rodzin potrzebujgcych wsparcia

6) umozliwit podopiecznym korzystanie z bezplatnej porady prawnej w ramach projektu

realizowanego  przez  Stowarzyszenie  Pomocy  Blizniemu im. Brata  Krystyna

w Gorzowie Wlkp.

7) skierowat 18 os6b do pracy w Centrum Integracji Spotecznej

Karta Duzej Rodziny

1. Prawo do posiadania Karty przystuguje cztonkowi rodziny wielodzietnej, przez ktorg rozumie sig

rodzing, w ktorej rodzic (rodzice) lub matzonek rodzica majg na utrzymaniu co najmniej troje

dzieci:

1) w wieku do ukonczenia 18 roku zycia;

2) w wieku do ukonczenia 25 roku zycia — w przypadku gdy dziecko uczy sie w:

a) szkole — do dnia 30 wrzesnia nastepujgcego po koncu roku szkolnego,
b) szkole wyzszej — do konca roku akademickiego — w ktérym jest planowane ukonczenie nauki
zgodnie z o$§wiadczeniem,

3) bez ograniczefi wiekowych — w przypadku dzieci legitymujacych si¢ orzeczeniem
o umiarkowanym albo znacznym stopniu niepelnosprawnosci.

2. Czlonkami rodziny wielodzietnej sa:

1) rodzic (rodzice) — przez ktérego rozumie si¢ takze rodzica (rodzicoéw) zastepczych lub osobe
(osoby) prowadzacg rodzinny dom dziecka;

2) matzonek rodzica;

3) dziecko — przez ktére rozumie si¢ takze dziecko, nad ktérym rodzic sprawuje rodzinng piecze
zastgpcza, oraz osobg przebywajgcg w dotychczasowej rodzinie zastepczej albo w rodzinnym
domu dziecka, o ktérej mowa w art. 37 ust. 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej (Dz. U. z 2013 r. poz. 135, ze zm.)
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W 2016 r. wydano 21 Kart Duzej Rodziny: ( wydatek 227,80 zt.)

- 16 nowych rodzin;

- 4 0s6b bedgcych posiadaczem KDR (przediuzenia kart dla cztonka rodziny powyzej 18 roku zycia
kontynuujgcego nauke);

- 1 dziecka ( nowego czlonka rodziny posiadajacej KDR).

Asystent rodziny- wspieral funkcjonowanie 15 rodzin ( w tym 31 dzieci)

wydano - 56 807,99 z1 (w tym : wydatek ze §rodkéw wiasnych - 37 129,99 z,
ze $rodkow zleconych — 19 678 z1), na place wraz z pochodnymi 54 872,26 zI ;na utrzymanie 1 935,73 zt.

Doplatami za utrzymanie dzieci w pieczy zastgpczej objgto 6 rodzin ( 18 dzieci w tych rodzinach)
wydano - 46 984,40 zi .

W 2016 roku objeto pomoca asystenta rodziny 15 rodzin ( 31 dzieci), w tym:

1) Wawrdéw - 3, w tym 1 rodzina pelna i 2 zastgpcze

2) Santok — 1 —rodzina zastepcza

3) Plomykowo - 2, w tym 1 rodzina niepetna i 1 zyjgca w konkubinacie

4) Ludzistawice — 1 rodzina petna

5) Makoszyce — 1 jedna rodzina pelna

6) Baranowice — 3, w tym 1 rodzina niepelna i dwie zyjace w konkubinacie

7) Lipki Wielkie- 1 rodzina zastepcza

8) Nowe Polichno - 2, wtym 1 pelna i 1 niepeina

9) Gralewo — 1 rodzina zastepcza

Problemy rodzin z Gminy Santok objetych wsparciem asystenta rodziny to:

- bezradno$¢ w sprawach opiekuniczo - wychowawczych,

- zaniedbania rodzicéw w zakresie opieki i wychowania (powtarzajgcym sie najczesciej powodem
jest naduzywanie alkoholu),

- problemy wychowawcze i dydaktyczne dotyczace dzieci w wieku szkoly podstawowej i
gimnazjalnej,

- przemoc domowa,

- bezrobocie rodzicow,

- ubdstwo rodzin.

W niektorych rodzinach wieloproblemowych zaobserwowano poprawe w ich funkcjonowaniu.

Trwalos$¢ tych zmian jest stosunkowo niewielka. Efektem realizacji planu pracy z rodzing jest

integracja rodziny, stabilizacja zyciowa, zintegrowanie rodziny z otoczeniem spolecznym,

odbudowanie jej funkcji opiekuficzo — wychowawczej.
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Praca socjalna: (art.45)
Zakres pomocy udzielanej przez OPS mieszkancom gminy jest bardzo szeroki, znaczng czes$é
wsparcia stanowi praca socjalna. Kadra osrodka jest wykwalifikowana w zakresie wymaganych
kompetencji. Zatrudnionych jest czterech pracownikéw socjalnych w pelnym wymiarze czasu
pracy:
-starszy pracownik socjalny -miejscowosci: Gralewo, Wawréw, Plomykowo (Helena Ratowska);
-specjalista pracy socjalnej- miejscowosci: Stare Polichno, Janczewo, Gorki, Czechow
(Jolanta Ciechorowska);
-starszy pracownik socjalny - miejscowosci: Nowe Polichno, Ludzistawice, Makoszyce,
Baranowice, Lipki Mate, Jastrzgbnik (Elzbieta Mandziuk);

-pracownik socjalny — miejscowosci : Lipki Wielkie, Santok ( Ewa Nowak).
Prowadzona jest we wszystkich $rodowiskach os6b korzystajacych ze $wiadczen pomocy
spotecznej jak rOwniez nie objetych pomocg finansowa. Pracownicy socjalni realizuja prace
socjalng w celu:
1) Zapewnienia/uzyskania niezbednych $rodkéw materialnych:

a) pomoc w uzyskaniu §wiadczen emerytalno - rentowych;

b) pomoc w uzyskaniu $wiadczen z tytutu alimentéw i ich podwyzszeniu;

¢) udzielanie pomocy materialne;j;

d) pomoc w uzyskaniu ulg, umorzen;

e) pomoc i edukacja w zakresie gospodarowania budzetem domowym.
2) Zapewnienia godziwych warunkéw mieszkaniowych:

a) pomoc w ztoZeniu wniosku o przydzial mieszkania socjalnego;

b) pomoc w zatatwieniu formalnosci zwigzanych z zameldowaniem;

¢) pomoc w splacie lub umorzeniu zaleglosci;

d) pomoc w uzyskaniu tytutu prawnego do zajmowanego lokalu;

e) pomoc w uzyskaniu dodatku mieszkaniowego;

f) monitorowanie oplacania wydatkéw mieszkaniowych;

g) pomoc w zakresie dostosowania mieszkania do potrzeb osoby niepetnosprawne;j;

h) pomoc w pozyskaniu ustug zwigzanych z naprawg, zakupem, wymiang sprzetu gospodarstwa

domowego;

1) pomoc w sprawach zwigzanych z koniecznymi pracami remontowymi.
3) Rozwigzywania problemu bezrobocia:

a) pomoc w nabywaniu umiejetnosci poszukiwania pracy;

b) pomoc w uzyskaniu mozliwosci podjecia pracy (prace interwencyjne, roboty publiczne);
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¢) pomoc w docieraniu do pracodawcow;
d) wsparcie w sytuacji pozostawania bez pracy bezrobotnego i jego rodziny.

4) Poprawy stanu zdrowia:

a) ulatwianie uzyskania $wiadczen zdrowotnych; w tym wystawianie decyzji o ubezpieczeniu

zdrowotnym NFZ;
b) pomoc w realizacji recept;
¢) pomoc w zatatwianiu pobytu i dotarciu do szpitala;
d) pomoc w zatatwianiu wizyty lekarza w domu;
e) edukacja w zakresie profilaktyki i higieny zdrowotnej w rodzinie;

f) pomoc w uzyskaniu sprzgtu medycznego, ortopedycznego;

g) pomoc w zatatwianiu ustug rehabilitacyjnych $wiadczonych ambulatoryjnie badz w placéwee

stacjonarne;j.
5) Zapewnienia opieki osobom starszym i niepelnosprawnym:
a) dzialania na rzecz zapewnienia opieki osobie starszej lub niepelnosprawnej przez rodzing;
b) dziatania interwencyjne w sytuacji osoby zaniedbanej, zagrozonej, potrzebujacej pomocy;
¢) pomoc w zapewnieniu opieki catlodobowej w DPS.
6) Wykorzystania uprawnien oséb niepetnosprawnych:
a) pomoc w ustaleniu stopnia niepetnosprawnosci;
b) pomoc w uzyskaniu sprzetu medycznego, ortopedycznego;
¢) pomoc w uzyskaniu skierowania na turnusy rehabilitacyjne, sanatorium;
d) pomoc w korzystaniu z ulg, uprawnier przyshigujacych osobie niepetnosprawne;j;
e) pomoc w uzyskaniu $wiadczef materialnych PFRON.

7) Zapewnienia wlasciwego rozwoju psychospolecznego dzieci i miodziezy:

a) pomoc w docieraniu rodzicéw z dzie¢mi do instytucji w celu diagnozy, rozwoju i rehabilitacji;

b) wspdlpraca ze szkolg w zakresie realizacji obowiazku szkolnego;
¢) pomoc w uzyskaniu podrecznikéw szkolnych;
d) pomoc w zorganizowaniu wypoczynku dla dzieci (kolonie);
e) dzialania interwencyjne w sytuacji stwierdzenia naruszenia praw dziecka;
f) wystgpienie do sadu o wydanie zarzadzen opiekunczo-wychowawczych;
g) wspolpraca z kuratorem nad poprawg funkcjonowania rodziny;
h) pomoc w znalezieniu rodziny zastepczej.
8) Poprawy funkcjonowania rodziny:
a) pomoc w rozwigzywaniu konfliktéw w rodzinie;

b) pomoc w rozwigzywaniu konfliktéw w §rodowisku zamieszkania np. konflikty sgsiedzkie;

¢) wsparcie w rozwigzywaniu problemu przemocy, w szczegblnosci wypelnianie Niebieskiej
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Karty oraz udzielanie informacji o kompetencjach policji, prokuratury, sadu i pomoc
w nawigzaniu kontaktu z w/w instytucjami;
d) pomoc w docieraniu do o$rodkéw interwencji kryzysowej;
e) pomoc w docieraniu do rodzinnego poradnictwa specjalistycznego, w tym psychologicznego,
prawnego;
f) pomoc w docieraniu lub uczestnictwie w grupowych formach poradnictwa i terapii.
9) Poprawy zdrowia 0séb zaburzonych psychicznie:
a) doprowadzanie do konsultacji psychologicznej i/lub psychiatrycznej;
b) doprowadzenie do podjgcia leczenia;
¢) pomoc w uzyskaniu ustug specjalistycznych.
10) Poprawy funkcjonowania 0s6b z problemem alkoholowym:
a) kierowanie na zajgcia profilaktyczno-edukacyjne os6b z grupy ryzyka;
b) uczestnictwo w interwencji alkoholowej;
¢) pomoc w podjeciu leczenia;
| d) wystapienie o leczenie przymusowe;
e) pomoc w docieraniu do grup wsparcia lub uczestnictwa w programach dla uzaleznionych;
f) monitorowanie procesu leczenia i utrzymywania abstynencji;
g) wspolpraca z Gminng Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych;
h) Gminny Program Przeciwdzialania i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych.
11) Inne:
a) pomoc w wyrobieniu dokumentu tozsamosci;
b) zalatwianie pogrzebu;
¢) pomoc w zalatwieniu spraw urzedowych;
d) pomoc w integracji ze srodowiskiem po opuszczeniu zaktadu karnego;
e) wspotpraca z kuratorem nad popraws funkcjonowania osoby dorostej;
f) pomoc w uzyskaniu porady prawnej;

g) edukacja w prowadzeniu gospodarstwa domowego.
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Swiadczenie wychowawcze:

Na realizacja Programu ,,Rodzina 500+ ogotem wydano 4 272 615,76 zt. w tym:
- na $wiadczenie 4 188 839,20 zi.

- na ptace z pochodnymi 60 015, 50 zi.

- na utrzymanie 23 761,06 z}.

Ztozone wnioski w tym: 692
w formie papierowe;j 553
w formie elektronicznej 112
wnioski przekazane marszalkowi wojewodztwa 20
Wydane decyzje w tym: 692
Wydane decyzje - odmowne 7
Liczba rodzin otrzymujacych $wiadczenie 620
Liczba wyplaconych swiadczeh 8377

Program ,, Rodzina 500+” wszedl w zycie z dniem 1 kwietnia 2016 r. Podstawe prawng systemu
$wiadczen wychowawczych stanowi ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. ( Dz.U. z 2016 1. , poz. 195).
Celem $wiadczenia wychowawczego jest czgdciowe pokrycie wydatkéw zwigzanych z
wychowaniem dziecka, w tym z opiekg nad nim i zaspokojeniem jego potrzeb zyciowych.

Organ wlasciwy realizuje zadania z zakresu $wiadczenia wychowawczego jako zadania zlecone z
zakresu administracji rzgdowej.

Swiadczenie wychowawcze otrzymujg rodzice, opiekunowie prawni lub opiekunowie faktyczni
dziecka i wynosi ono 500 zt miesigcznie. Swiadczenie przystuguje do ukonczenia przez dziecko 18
roku zycia. Na drugie i kolejne dziecko $wiadczenie wychowawcze przyznawane jest niezaleznie
od wysokosci dochodu rodziny. Na pierwsze lub jedyne dziecko rodzice otrzymuja $wiadczenie po
spetnieniu kryterium dochodowego, ktére wynosi : 800 zt netto na osobg w rodzinie lub 1 200 zt ,
jesli w rodzinie jest wychowywane dziecko niepelnosprawne.

O $wiadczenie wychowawcze moga ubiegad sie réwniez osoby, ktorych czlonkowie rodzin
przebywaja poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej — w panstwach Unii Europejskiej lub
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, a wyjazd pobyt ten nie ma charakteru turystycznego,
leczniczego lub nie jest zwigzany z podjeciem przez dziecko ksztatcenia poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej. W takich przypadkach gmina przekazuje wniosek wraz z dokumentami
marszatkowi wojewd6dztwa w celu jego rozpatrzenia i ustalenia czy nie majg zastosowania unijne
przepisy o koordynacji systemu zabezpieczen spolecznych. Ma to na celu uniknigcie

niedopuszczalnej w przepisach unijnych sytuacji pobierania przez te¢ sama osobg podobnych
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swiadczen w dwoch panstwach UE/EOG jednoczesnie.
Swiadczenie wychowawcze nie jest wliczone do dochodu przy ustaleniu prawa do innych
swiadczen, m.in. z pomocy spolecznej, rodzinnych, z funduszu alimentacyjnego czy stypendiow
dla ucznidéw i studentow.
Swiadczenie wychowawcze i koszty jego obshugi finansowane sa w formie dotacji celowej
z budzetu pafistwa. Koszty zwigzane z obstugg $wiadczefi wychowawczych wynosity w 2016 .
2% otrzymanej dotacji na $wiadczenie wychowawcze.
Swiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny:
OPS realizuje zadania wnikajace z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych z dnia 28 listopada 2003 r.
oraz zadania wynikajgce z ustawy z dnia 7 wrzes$nia 2007 r. 0 pomocy osobom uprawnionym do
alimentdw. W/w zadania realizowane sa zgodnie z uchwalonym budzetem na dany rok i
obowigzujgcymi przepisami.
Na $wiadczenia rodzinne, ubezpieczenia spoleczne fundusz alimentacyjny wydano
-2 632 547,27 z w tym na:
Swiadczenia rodzinne ; 2 301 537,75 zt w ramach §wiadczen rodzinnych byly wyptacane:
- zasilki rodzinne - 602 378,57 zt  ( dla 449 dzieci)
- jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia dziecka — 71 000,00 zt (urodzito sie 71 dzieci )
- dodatki z tytulu urodzenia dziecka — 24 000,00 zt ( dla 24 dzieci )
- dodatki z tytulu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego
33 440,00 zi (dla 87 0s6b po 400 zt )
- dodatki z tytulu samotnego wychowywania dziecka — 32 846,00 zt (dla 177 po 185 zh)
- dodatki z tytulu ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego- 42 700,00 z}
(dla 40 dzieci)
- dodatki z tytulu rozpoczgcia roku szkolnego — 31 100,00 z} (dla 311 po 100 zt)

- dodatki z tytulu podjecia nauki w szkole poza miejscem zamieszkania- 35 477,00 zt
(pomoc dla dziecka mieszkajgcego w internacie lub dla dziecka dojezdzajacego do pomoc dla 69 dzieci )

- dodatki z tytulu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej
(rodziny z trojgiem i wigcej dzieci ) — 77 815,00 zt (dla 72 dzieci po 90 zh)
- zasilki pielegnacyjne — 494 649,00 zt (dla 270 oséb po 153 z})
- $wiadczenia pielggnacyjne — 493 003,00 z} (dla 31 0s6b po 1300 zh
- specjalny zasilek opiekuniczy — 48 499,00 zt ( dla 8 os6b starszych -520 zt )
- zasilek dla opiekuna — 43 680,00z1. ( dla 7 os6b po 520 zt )
- $wiadczenie rodzicielskie — 143 305,00 zt (dla 96 os6b po 1000,00 zh)
- zasilek rodzinny 1 zk za 1z} - 9 620,30 zt ( dla 8 dzieci po 100 zh)
- skladki na ubezpieczenie spoleczne w kwocie — 118 024,88 7t (emerytalno- rentowe 23 osoby)

Fundusz Alimentacyjny - dla 41 rodzin wptacono — 258 500,00 zt.
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W 2016 r. dluznicy alimentacyjni splacili : 66 741,81 zt w tym:
- 26 535 45 zt - zaliczki alimentacyjnej;

- 16 088,12 zk funduszu alimentacyjnego

- 24 118,24 z1. odsetek od funduszu alimentacyjnego

Obsluge Swiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego - 72 509,52 zl

( place wraz z pochodnymi - 65 860,89 zt oraz wydatki na utrzymanie - 6 648,63 z1).

Skladki na ubezpieczenie zdrowotne - 26 808,00 z#

(dla 26 0s6b pobierajgcych §wiadczenia pielegnacyjne i specjalny zasitek opiekunczy)
Srodowiskowy Dom Samopomocy
W 2016 1. Srodowiskowy Dom Samopomocy zapewniat dzienng opieke i terapie 20 osobom
niepelnosprawnym. Ogoétem wydano 304 320,00 zt.
Jedng z podstawowych form zajgé realizowanych w placdéwece jest trening umiejetnosci spotecznych
i interpersonalnych, ktéry ma na celu:

- ksztaltowanie $wiadomego komunikowania sie werbalnego (umiejetno$¢ prawidtowego
odnoszenia si¢ do innych ludzi),

- doskonalenie umiejgtnosci radzenia sobie w zyciu codziennym, rozwijanie samodzielnoéci w
zakresie podstawowych funkcji fizjologicznych, jedzenia, korzystanie z toalety, mycia sie oraz
umiejetnosci radzenia sobie z codziennymi obowigzkami np. pomoc podczas przygotowania
positku, prania, sprzatania.

Zajgcia tematyczne to zajecia rozwijajace rozne umiejetnosci, zainteresowania, skierowane na
poznanie otaczajacego $wiata i zycia w spoleczenstwie. W ramach tych zajeé odbywaja sie
pogadanki na temat $wiat narodowych oraz wydarzen historycznych, zapoznanie z tradycja i
obrzedami.

Celem placowki jest migdzy innymi integracja spoleczna uczestnikow. Integracja ta jest mozliwa
dzieki uczestnictwu w wydarzeniach kulturalnych, udziale w réznorodnych, celowo
zorganizowanych zajeciach, spotkaniach, wyjsciach do kin, teatréw. Dzieki wyjazdom uczestnicy
poznajg nowe miejsca, zaspokajaja swoja ciekawos¢ $wiata i potrzebe poznania nowych dziedzin
zycia. W 2016 r. uczestnicy skorzystali z wyjazdu do: Planetarium w Zielonej Gorze, Sanktuarium
w Swiebodzinie, Ustronia Morskiego, Berlina, kina.

Uczestnicy organizowali réznego rodzaju uroczystosci m.in. :

- Swieta Wielkanocne,

- zabawg Andrzejkowa, na kt6rg zaproszono uczestnikéw DPS w Gorzowie Wikp.,

- zabawg Mikotajkowa,

- Wigilie wraz z przedstawieniem Jasetkowym.
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Analiza realizowanych przez Osrodek Pomocy Spolecznej w Santoku zadan przedstawionych

w sprawozdaniu za 2016 r. pozwala okresli¢ problemy i potrzeby spoleczne, takie jak:

-brak mieszkan socjalnych

-bezradnos¢ i zaniedbania w sprawach opiekuficzo — wychowawczych rodzicow, zwlaszcza
w rodzinach wielodzietnych i niepetnych

-wysoki poziom uzaleznienia od alkoholu, z tendencja wzrostu zjawiska wéréd kobiet i tym samym
brak gotowosci do podjgcia pracy u oséb diugotrwale bezrobotnych

-w przysztosci utworzenie klubu seniora, tworzenie rodzinnych doméw pomocy spolecznej.

Sprawozdanie z dzialalnosci OPS jest zgodne z uchwalonym budzetem.

Wydatki w poszczegdlnych latach:

2013r. na pomoc spoteczna - 1 864 768,99 zt., na $wiadczenia rodzinne — 2 324 955,93z1 (4 189 724, 92 z1)
2014 r. na pomoc spoteczng - 1 983 896,90 zI, na swiadczenia rodzinne - 2 296 445,87 z# (4 280 342,72 z})
2015r. na pomoc spoteczng - 1 862 038,30 =4, na $wiadczenia rodzinne — 2 370 203,38 z# (4 232 241,68 z3)
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